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	چک‌لیست طراحی تجربه بیمار برای مدیران مراکز درمانی 
	۱. فضا و معماری (Space & Architecture) 
	بررسی وضعیت فعلی 
	اقدامات پیشنهادی 

	۲. نورپردازی و رنگ (Lighting & Colors) 
	بررسی وضعیت فعلی 

	۳. موسیقی، صدا و آکوستیک (Sound & Music) 
	بررسی وضعیت فعلی 
	اقدامات پیشنهادی 

	۴. هنرهای تجسمی و تعاملی (Visual & Interactive Arts) 
	بررسی وضعیت فعلی 
	اقدامات پیشنهادی 

	۵. مسیر حرکت بیمار (Patient Journey Mapping) 
	بررسی وضعیت فعلی 
	اقدامات پیشنهادی 

	۶. تجربه لوکس و خدمات رفاهی (Luxury Patient Experience) 
	بررسی وضعیت فعلی 
	اقدامات پیشنهادی 

	۷. شاخص‌های سنجش تجربه بیمار (KPI Tracking) 
	موارد اندازه‌گیری 

	۸. دیجیتال‌سازی تجربه بیمار (AI & Digital Patient Experience) 
	بررسی وضعیت فعلی 
	اقدامات پیشنهادی 

	۹. آموزش و فرهنگ سازمانی (Culture & Staff Behavior) 
	بررسی وضعیت فعلی 
	اقدامات پیشنهادی 



